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RESUMEN EJECUTIVO

Como importante fabricante de asientos para el transporte que atiende a clientes del sector público y se ha 
beneficiado de incentivos fiscales y financiación pública, Freedman Seating, empresa con sede en Chicago 
y ahora propiedad de Lippert Components, tiene la responsabilidad particular de ofrecer empleos que 
brindan oportunidades económicas significativas a los trabajadores y a la comunidad circundante. Para 
algunos de sus principales clientes, como la Autoridad de Transporte de Chicago (CTA), la contratación 
pública puede constituir una herramienta mediante la cual los contratos “beneficien a trabajadores en 
situación de desventaja y a comunidades económicamente desfavorecidas”.1

Jobs to Move America (JMA) investigó las condiciones laborales en la planta de fabricación de Freedman 
Seating, situada en el oeste de Chicago, una comunidad mayoritariamente afroamericana y latina 
afectada por la pobreza y la falta histórica de inversión. A través de una encuesta a 116 trabajadores 
de manufactura remunerados por hora y mediante el análisis de datos realizado por el Centro para el 
Desarrollo Económico Urbano de la Universidad de Illinois en Chicago, nuestra investigación reveló los 
siguientes problemas en Freedman:

•  �Salarios bajos: El salario mediano por hora de los encuestados fue de $19.45. El salario 
mediano por hora de los ensambladores encuestados ($18.85) está más cerca del salario 
mínimo de la ciudad ($17.05) que del salario mediano del área metropolitana de Chicago 
($20.99) para los puestos de ensamblador.

•  �Precariedad en los hogares: Aproximadamente tres cuartas partes de los encuestados 
declararon haber tenido dificultades para pagar los servicios básicos (77%), los alimentos 
(74%) o la vivienda (71%) al menos en alguna ocasión durante el último año; asimismo, el 
62% informó tener dificultades para cubrir los gastos médicos al menos en alguna ocasión.

•  �Riesgos para la salud y la seguridad: el 81% informó haber observado uno o más riesgos 
laborales en los últimos 12 meses. Los riesgos mencionados con mayor frecuencia fueron 
goteras en el techo (68%), calor excesivo en el interior de la fábrica (52%), presencia de 

Crédito: Marcos Feldman Crédito: Marcos Feldman
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roedores o plagas (52%), ventilación deficiente (50%), suelos resbaladizos (41%) y falta de 
sistemas de extracción de polvo o humos (39%).

•  �Oportunidades de crecimiento limitadas: el 40% estuvo en desacuerdo en que sus 
posibilidades de ascenso y promoción fueran altas, y el 42% estuvo en desacuerdo en que 
las evaluaciones de desempeño se realizaran de manera justa.

•  �Obstáculos para expresar opiniones: el 40% informó haber planteado a la dirección 
alguna inquietud sobre sus condiciones laborales. De ellos, casi el 70% señaló que 
la dirección no tomó medidas para resolver el problema, y ​​numerosos trabajadores 
indicaron que, tras expresar su preocupación, la dirección intensificó la supervisión de 
su trabajo, aumentó su carga laboral o les asignó tareas más peligrosas —por citar las 
respuestas de la dirección mencionadas con mayor frecuencia.

•  �Un tercio de los trabajadores encuestados no estuvo de acuerdo en que podían expresarse 
sin temor a represalias, mientras que al menos una cuarta parte indicó que no se sentían 
cómodos informando a un supervisor o gerente sobre condiciones de trabajo inseguras.

Estos hallazgos plantean interrogantes importantes sobre si los empleos respaldados por contratos 
públicos cumplen con los estándares que los trabajadores y las comunidades de Chicago deberían 
esperar. Abordar las cuestiones señaladas por esta investigación —salarios más altos, oportunidades 
reales de crecimiento y ascenso, condiciones más saludables y seguras, y una voz significativa en el 
trabajo— también podría favorecer la productividad y ayudar a Freedman a reclutar y retener a los 
empleados cualificados y experimentados que necesita para prosperar.

Exterior de la planta de fabricación de 
Freedman Seating Company en Chicago. 

Crédito: Marcos Feldman
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INTRODUCCIÓN 

Es posible que el asiento del autobús o del tren en el que viaja 
haya sido fabricado en el oeste de Chicago, en una comunidad 
que ha sufrido décadas de desinversión económica y pérdida de 
empleos en el sector manufacturero. Esto ha sido motivo de orgullo 
para Freedman Seating Company y para muchos habitantes de 
Chicago que conocen la fábrica. Como empresa familiar local y 
multigeneracional, Freedman siguió expandiéndose incluso cuando 
la ciudad y la región perdían empleos industriales. Sin embargo, 
preservar los empleos manufactureros no basta; la calidad de dichos 
empleos también importa.

Antiguamente, los empleos en el sector manufacturero se asociaban 
ampliamente con carreras estables capaces de sustentar a una 
familia. Sin embargo, las investigaciones indican que la prima salarial 
asociada a la manufactura se ha erosionado en las últimas décadas,2 
y que los trabajadores de color se han visto particularmente 
afectados por el deterioro de la calidad del empleo.3

Es en este contexto que Jobs to Move America (JMA) investigó 
las condiciones laborales en Freedman Seating, una empresa que 
se beneficia de contratos públicos, ha recibido incentivos fiscales 
estatales y locales, así como otras formas de apoyo público, y que 
fue adquirida por Lippert Components, una filial de LCI Industries, en 
abril de 2025.4

Freedman ha desarrollado gran parte de su actividad empresarial 
atendiendo al sector público, donde las compras públicas tienen como 
objetivo no sólo adquirir bienes, sino también fomentar empleos de 
calidad y oportunidades económicas. Para clientes importantes como 
la Autoridad de Transporte de Chicago (CTA), la contratación en el 
sector del transporte puede servir como herramienta para que los 
contratos “beneficien a trabajadores en situación de desventaja y a 
comunidades económicamente desfavorecidas”.5

HALLAZGOS

JMA llevó a cabo 116 encuestas y entrevistas de seguimiento entre 
octubre de 2025 y junio de 2026 con trabajadores de manufactura 
remunerados por hora en Freedman Seating Company, en Chicago. 

Si a la gente le pagaran 
lo necesario para salir 
adelante, la empresa 
sería totalmente 
distinta. Los empleados 
vendrían a trabajar 
contentos y cerca de la 
mitad de los problemas 
se resolverían de la 
noche a la mañana. 
La productividad 
aumentaría y nuestros 
productos serían 
mejores. La gente 
está tan descontenta 
que simplemente se 
marcha. No nos damos 
abasto con el trabajo, 
lo que significa que 
nos retrasaremos en 
las entregas de los 
contratos. La situación 
es mala.

— Oliver

“
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Los participantes fueron reclutados principalmente mediante 
folletos con códigos QR distribuidos fuera de las instalaciones, 
complementados con algunas encuestas adicionales obtenidas a través 
de referencias de otros trabajadores. Se ofreció a los encuestados una 
tarjeta de regalo electrónica de 25 dólares por completar la encuesta. 
Las preguntas abordaron temas como salarios y horarios, capacitación 
y desarrollo profesional, la opinión de los trabajadores, y salud y 
seguridad. La encuesta estuvo disponible en inglés, español y chino.

JMA colaboró ​​con investigadores del Centro de Desarrollo 
Económico Urbano de la Universidad de Illinois en Chicago para 
analizar los datos de la encuesta y elaborar un análisis comparativo de 
salarios utilizando información de la Oficina de Estadísticas Laborales.

La mayoría de los encuestados eran de origen latino (42%) y 
afroamericano (40%); un porcentaje menor se identificó como 

Tabla 1: Salarios Mediano por Hora de los Encuestados 
de Freedman Seating en Comparación con los Salarios 
Ocupacionales del Área de Chicago 

 Salario 
Mediano 
por Hora en 
Freedman

Salario  
Mediano por 
Hora en el Área 
de Chicago BLS

Brecha 
Salarial 
por Hora

Porcentaje 
por Debajo  
del Mediano  
de BLS

Todos los 
encuestados  
Comparación de la 
BLS  : Ocupaciones 
de Producción 
(51-0000)

$19.45i $22.57 $3.12 13.8%

Soldadores  
Comparación de 
la BLS: Soldadores, 
Cortadores, 
Soldadores 
Blandos y 
Soldadores 
Fuertes (51-4121)

$22.00ii $25.31 $3.31 13.1%

Ensambladores  
Comparación de 
BLS: Montadores 
y Fabricantes 
Diversos  
(51-2090)

$18.85iii $20.99 $2.14 10.2%

6 

i Basado en 115 trabajadores de manufactura remunerados por hora de Freedman Seating 
encuestados entre octubre de 2025 y junio de 2026. Se excluyó a un encuestado que no indicó 
su salario por hora.
ii Basado en 25 encuestados que se identificaron como soldadores e indicaron su salario por hora.
iii Basado en 25 encuestados que se identificaron como ensambladores e indicaron su salario 
por hora.

Este no es un trabajo 
de salario mínimo, 
aunque básicamente 
eso es lo que nos 
pagan. Es duro para 
el cuerpo: cargar 
cosas pesadas, estar 
encorvado durante 
horas, sentir cómo se te 
entumecen las manos 
por usar herramientas 
eléctricas... es un 
trabajo minucioso y 
tedioso.

— Oliver

“
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blanco (11%) y un pequeño grupo como nativo americano, asiático 
o de otro origen. Del total de encuestas, el 16.4% se completó 
en español y el resto en inglés. La muestra está compuesta 
mayoritariamente por hombres (83%) con una edad promedio 
de 44 años; la mayoría supera los 40 años (61.2%). Cerca de tres 
cuartas partes de los encuestados trabajan en el primer turno 
(72%), mientras que el 28% restante lo hace en el segundo turno.

En el anexo metodológico se ofrece información más detallada sobre 
la metodología, así como sobre las características demográficas y de 
la muestra. Para proteger la confidencialidad, todos los participantes 
citados en este informe aparecen bajo seudónimos.

Salarios Bajos y Crecimiento Salarial Limitado
Los trabajadores de Freedman encuestados declararon salarios 
inferiores a los estándares regionales para ocupaciones 
comparables en el sector manufacturero. El salario mediano por 
hora entre los encuestados fue de $19.45. Los salarios mediano 
correspondientes a los dos puestos de trabajo más frecuentes 
—que representaban el 44% de los trabajadores encuestados: 
soldadores y ensambladores— fueron de $22.00 y $18.85, 
respectivamente. Ambas cifras se situaban considerablemente por 
debajo del salario mediano para ocupaciones comparables del 
sector manufacturero en el área metropolitana de Chicago, según 
datos de la Oficina de Estadísticas Laborales (BLS).

En mayo de 2025, el salario mediano registrado por el BLS para los 
soldadores del área de Chicago era de $25.31, frente a los $22 de 
los soldadores de Freedman encuestados entre octubre de 2025 
y junio de 2026; esto representa una diferencia de $3.31, o 13.1%. 
Los ensambladores encuestados en Freedman percibían un salario 
mediano de $18.85,7 10.2% menos que el salario mediano de 
$20.99 registrado por el BLS para el área de Chicago. Al considerar 
a todos los encuestados, el salario mediano de Freedman ($19.45) 
se situaba 13.8% por debajo del salario mediano del BLS ($22.57) 
para las ocupaciones de producción.

Los resultados de la encuesta también sugieren un progreso 
salarial limitado con el paso del tiempo. Los trabajadores con una 
antigüedad de uno a dos años en la empresa declararon un salario 
mediano de $18.45, mientras que aquellos con entre dos y cinco 
años ganaban $19.30; el salario mediano para quienes llevaban 
entre cinco y diez años en la empresa era de $19.77; los trabajadores 
con una antigüedad de 10 a 15 años ganaban $21.50; y aquellos con 
15 años o más declararon un salario mediano de $20.

Estoy buscando 
otro trabajo, pero 
es difícil debido a 
mis antecedentes. A 
muchos aquí nos pasa 
lo mismo. Te sientes 
atrapado. No importa 
que hayas saldado tu 
deuda con la sociedad 
o cumplido tu condena; 
cuando vas a pedir 
trabajo, siempre hay 
alguna excusa: que si 
estás sobrecualificado, 
que si no tienes 
la cualificación 
necesaria... siempre 
ponen alguna excusa. 
Pero aquí sí contratan a 
gente como yo, porque 
reciben algún tipo de 
beneficio fiscal. Así que 
te quedas estancado 
y te pagan lo que 
quieren.

— Peter

“
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Una mejor remuneración fue una recomendación mencionada con 
frecuencia para mejorar el empleo. Los encuestados comentaron 
las exigencias del trabajo y la dificultad para hacer frente al costo 
de vida. Algunos también expresaron su frustración ante la falta de 
crecimiento profesional. 

Además de los salarios bajos, los encuestados señalaron 
una considerable precariedad económica en sus hogares. 
Aproximadamente tres cuartas partes de los encuestados indicaron 
haber tenido dificultades para pagar los servicios básicos (77%), 
los alimentos (74%) o la vivienda (71%) al menos en alguna ocasión 
durante el último año; el 62% reportó problemas para cubrir los 
gastos médicos (Cuadro 1).

Peter, uno de los participantes en las entrevistas, destacó el 
impacto que los bajos salarios tienen en su familia: “Apenas me 
alcanza para vivir con lo que me pagan. Esto está afectando a mi 
matrimonio. Tengo que hacer trabajos extra... Deberíamos poder 
hacer algo más que simplemente sobrevivir trabajando a tiempo 
completo fabricando asientos para el gobierno”.

 
 

 

Facturas

Abarrotes

Vivienda

Cuidado  
Médico

Transporte

0% 25% 50% 75% 100%

Siempre Frecuentemente A Veces Raramente Nunca

17% 24% 35% 8% 16%

17% 22% 35% 12% 14%

14% 17% 40% 14% 16%

13% 18% 31% 19% 19%

13% 20% 28% 20% 20%

Cuadro 1: Frecuencia de las Dificultades para Pagar los 
Gastos Mensuales en los Últimos 12 Meses 

* Tuvieron Dificultades = Retrasaron pagos o no pudieron pagar una factura o gasto

 
Oportunidades Limitadas de Ascenso  
y Capacitación

Trabajar en Freedman podría abrir el camino hacia una carrera en 
el sector manufacturero. Sin embargo, los resultados de la encuesta 
sugieren que muchos trabajadores perciben oportunidades 
limitadas de ascenso dentro de la empresa.  

He estado intentando 
ascender y conseguir 
un mejor puesto, 
pero me dicen que no 
puedo presentar el 
examen porque no hay 
vacantes. Sin embargo, 
están contratando a 
gente de fuera para el 
puesto que yo quiero. 
Le pregunté a uno 
de los nuevos que 
consiguió el empleo 
y resultó que no tenía 
experiencia. Entonces, 
¿por qué me pasan por 
alto? ¿Acaso no cuenta 
mi compromiso con la 
empresa durante todo 
este tiempo?

— James

“
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Mis oportunidades de 
promoción y avance 

son altas

La evaluación de 
desempeño se realiza 

de manera justa

Muy en 
Desacuerdo

Muy de 
acuerdo

Ni de Acuerdo ni 
en Desacuerdo

En 
Desacuerdo

De 
acuerdo

0% 25% 50% 75% 100%

19% 21% 33% 21% 7%

7%22%28%30%12%

Cuadro 2: Percepción de los Trabajadores Sobre las 
Oportunidades de Ascenso y la Equidad en la Evaluación  
del Desempeño

 
Muchos encuestados señalaron que las oportunidades de ascenso 
y promoción eran limitadas. Solo el 28% coincidió en que sus 
posibilidades de ascenso eran altas, mientras que el 40% opinó lo 
contrario. Apenas el 29% estuvo de acuerdo en que las evaluaciones 
de desempeño se realizaban de manera justa, frente al 42% que 
no lo consideraba así. En las respuestas abiertas, los trabajadores 
mencionaron con frecuencia la percepción de favoritismo y 
subjetividad en los procesos de evaluación y promoción.

La mayoría de los encuestados se incorporó a Freedman sin haber 
pasado por un programa formal de capacitación laboral: el 76% indicó 
que no fue contratado a través de ninguna vía de formación profesional. 
La capacitación recibida en el puesto de trabajo estaba orientada más 
al cumplimiento de normas que al desarrollo profesional. Si bien el 59% 
recibió formación sobre salud y seguridad y el 68% sobre acoso sexual, 
solo el 24% recibió capacitación para acceder a un nuevo puesto o 
función, y el 32% recibió formación para adquirir nuevas habilidades.

Las oportunidades de ascenso pueden ser especialmente 
importantes para los trabajadores de Freedman, ya que muchos 
encuestados señalaron la existencia de barreras para conseguir 
otros empleos bien remunerados. Al preguntarles qué obstáculos 
dificultan obtener o conservar un trabajo con buen salario, las 
respuestas más frecuentes fueron: antecedentes penales (25%), 
falta de título o credenciales (24%), ausencia de transporte confiable 
(19%) y discriminación racial (14.7%).

Riesgos para la Salud y la Seguridad
La fabricación de asientos conlleva diversos riesgos potenciales 
para la salud y la seguridad. En Freedman, 94 encuestados (el 

Todo el mundo está 
empapado en sudor 
durante todo el día. 
No hay descansos 
adicionales, pero 
si alguien se siente 
abrumado y a punto 
de desmayarse, 
los supervisores 
le permiten ir a la 
cafetería, donde hay 
aire acondicionado, 
para tomarse un 
descanso de 10 
minutos; eso sí, 
después debes 
recuperar el tiempo 
perdido. El calor —
trabajar 8 horas así— 
te pasa una factura 
enorme; es agotador. 
Llego a casa y lo 
único que quiero es 
sentarme frente al aire 
acondicionado para 
recuperarme.

— Oliver

“
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81%) informaron haber estado expuestos a uno o más de los 
riesgos laborales que se enumeran a continuación durante los 
últimos 12 meses. Las preocupaciones señaladas con mayor 
frecuencia se referían a las condiciones de las instalaciones, 
el calor, la calidad del aire y la ventilación, así como a las 
operaciones de traslado de materiales. 

 

 

Tabla 2: Lista completa de riesgos para la salud y la seguridad 
observados por los encuestados en los últimos 12 meses 

Riesgos Reportados para la Salud / Seguridad N Porcentaje

Goteras en el techo 79 68.1%

Demasiado calor dentro de la Fábrica 60 51.7%

Roedores / plagas 60 51.7%

Mala ventilación 58 50.0%

Piso resbaloso 48 41.4%

Falta de extracción de polvo o humos 45 38.8%

Vías obstruidas 35 30.2%

Operación insegura de montacargas 35 30.2%

Áreas de descanso para empleados sucias o antihigiénicas 29 25.0%

Uso de equipo obsoleto o dañado 28 24.1%

Operaciones inseguras por falta de capacitación 14 12.1%

Otros: “Tarimas viejas y rotas; carros insuficientes” 1

* Se permitieron respuestas múltiples

 
Las condiciones de las instalaciones figuraron entre las 
preocupaciones más señaladas. Entre los encuestados, el 68% 
informó de goteras en el techo; el 52%, de calor excesivo en el 
interior de la fábrica; el 52%, de presencia de roedores o plagas; 
y el 41%, de suelos resbaladizos. Varios trabajadores también 
describieron la filtración de agua en las zonas de trabajo durante 
las lluvias, lo que generaba inquietud ante el riesgo de resbalones 
y los peligros relacionados con los equipos eléctricos. Un soldador 
describió así el problema del agua: “el agua inunda el suelo cuando 
llueve, creando un entorno sumamente peligroso”.

La calidad del aire fue otra de las preocupaciones más frecuentes. Si 
bien el 94% de los encuestados afirmó que Freedman proporciona 
suficiente equipo de protección personal (EPP), el 50% señaló una 

Tenemos demasiadas 
cosas estorbando 
en el suelo: tarimas, 
cajas, piezas de 
metal y objetos 
diversos. Alguien de 
mi departamento lo 
menciona en casi todas 
las reuniones, pero 
no se hace nada. La 
gente tropieza o tiene 
que levantar cosas de 
manera inapropiada 
porque hay cosas que 
bloquean el acceso 
a los materiales que 
necesitamos. No hay 
espacio. Hacia el 
final del turno, todos 
estamos estirando el 
cuerpo para aliviar las 
molestias de haber 
levantado objetos 
pesados ​​en posiciones 
forzadas. Nos estamos 
destrozando la espalda 
simplemente porque 
no quieren mover unas 
cuantas tarimas.  

— James

“
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ventilación deficiente, el 39% informó de la falta de sistemas de 
extracción de polvo o humos, y el 43% indicó haber estado expuesto 
a humos, vapores o polvo peligrosos durante el año anterior.

Los contaminantes atmosféricos generados durante el trabajo con 
metales, incluidos los procesos de soldadura, esmerilado y pulido 
de piezas metálicas para asientos, pueden entrañar graves riesgos 
respiratorios si no se controlan adecuadamente. Dependiendo 
de las sustancias presentes, la exposición puede contribuir a 
enfermedades respiratorias y otros efectos graves para la salud.8 
Las preocupaciones sobre la calidad del aire expresadas por los 
trabajadores encuestados cobran especial relevancia a la luz de 
una sanción previa de OSHA impuesta a Freedman por riesgos 
relacionados con el cromo. Una inspección de las instalaciones 
realizada en julio de 2019, motivada por una denuncia, dio lugar a 
dos sanciones por infracciones graves y multas por un total de 7,000 
dólares. OSHA determinó que un soldador estuvo “expuesto al 
cromo” y que “el empleador no capacitó a los empleados sobre los 
riesgos asociados a dicho elemento”.9

Entre 2025 y 2026, varios soldadores, pulidores y otros trabajadores 
de Freedman conversaron extensamente con los investigadores 
sobre sus inquietudes respecto a la calidad del aire y la ventilación 
en las áreas de soldadura y pulido, señalando cómo diversos 
factores interactúan para agravar los riesgos para la salud. Algunos 
trabajadores indicaron que la ausencia de aire acondicionado 
durante el verano dificulta el uso del equipo de protección individual 
(EPI) disponible. No obstante, tal como señaló Peter, la ventilación 

Un autobús de la ciudad de Chicago 
equipado con asientos de Freedman.
Crédito: Marcos Feldman

Herramientas 
desgastadas que no 
dan abasto para cumplir 
con la cuota exigida. Los 
superiores no escuchan 
las inquietudes que 
planteamos para evitar 
complicaciones de 
antemano.   

— Pulidor

“
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y la extracción de humos son deficientes, lo que provoca que “al 
encender el ventilador, este te lance aire caliente y sucio”.

Otros riesgos mencionados por los encuestados incluyeron vías 
de paso obstruidas (30%), conducción insegura de montacargas 
(30%), uso de equipos obsoletos o defectuosos (24%) y operaciones 
inseguras derivadas de la falta de capacitación (12%). Las respuestas 
abiertas describieron situaciones de vías obstruidas, traslado 
inseguro de materiales y equipos desgastados.

Los Trabajadores informan Sobre Obstáculos 
para Expresar su Opinión
De los trabajadores encuestados, 46 (40%) informaron haber planteado 
a un supervisor alguna inquietud sobre las condiciones laborales 
durante los 12 meses anteriores. Las inquietudes más frecuentes 
estaban relacionadas con condiciones de trabajo inseguras y salarios 
bajos. Entre los trabajadores que expresaron sus preocupaciones, 
cerca del 70% indicó que la dirección no tomó ninguna medida para 
resolverlas; asimismo, varios trabajadores señalaron que la dirección 
adoptó otras medidas a raíz de haber planteado dichas inquietudes, 
tales como una mayor supervisión de su trabajo, un aumento de la 
carga laboral o la asignación a tareas más peligrosas.10

Estos hallazgos concuerdan con preocupaciones más amplias sobre 
la capacidad de los trabajadores para expresar sus opiniones. Un 
tercio de los trabajadores encuestados no estuvo de acuerdo en que 
podían expresar su opinión sin temor a represalias, mientras que 
al menos una cuarta parte indicó no sentirse cómodo informando 
a un supervisor o gerente sobre condiciones laborales inseguras. 
Las respuestas abiertas reflejaron reiteradamente la frustración 
ante lo que los trabajadores percibían como una falta de medidas 
significativas por parte de la dirección. 

FONDOS PÚBLICOS, 
RESPONSABILIDAD PÚBLICA

Como importante fabricante de Chicago que atiende a 
clientes del sector público y se ha beneficiado de incentivos y 
financiación respaldados por los contribuyentes, Freedman tiene 
la responsabilidad particular de ofrecer empleos que brinden 
oportunidades económicas significativas a los trabajadores y a la 
comunidad circundante.

El polvo y los 
gases son terribles. 
Además, hace tanto 
calor que la gente 
realmente no puede 
usar las mascarillas 
que nos dan. Me 
preocupa que todos 
vayamos a enfermar 
gravemente más 
adelante —problemas 
respiratorios, cáncer— 
debido a todas estas 
sustancias que hay en 
el aire.

— James

“
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A lo largo de varias décadas, Freedman Seating se ha beneficiado de 
incentivos fiscales estatales y locales, financiación industrial con apoyo 
público y un volumen considerable de negocio generado mediante 
contratos de transporte del sector público.

Subsidios Estatales y Locales
Las instalaciones fabriles de Freedman en el oeste de Chicago se 
han beneficiado de una reducción en la valoración fiscal a efectos 
del impuesto sobre la propiedad, gracias al programa de incentivos 
de Clase 6(b) del Condado Cook.11 El condado renovó este incentivo 
más recientemente en noviembre de 2024, al considerar que 
dicho alivio era necesario para que la empresa siguiera operando 
en su ubicación actual,12 apenas unos meses antes de que Lippert 
Components adquiriera el negocio de Freedman Seating en abril 
de 2025. Freedman también ha obtenido financiación mediante 
bonos de ingresos industriales a través de la Autoridad de Finanzas 
de Illinois,13 incluyendo una suma de hasta 10 millones de dólares 
autorizada en 2014.14

Más recientemente, en noviembre de 2024, el estado de Illinois 
aprobó la concesión a Freedman de créditos fiscales sobre la 
renta estatal estimados en 4.01 millones de dólares, vinculados 
a la creación de 50 nuevos empleos a tiempo completo y al 
mantenimiento de 676 puestos de trabajo.15,16 Asimismo, el Chicago 
Development Fund asignó 11 millones de dólares en créditos 
fiscales del programa Crédito Fiscal para Nuevos Mercados para 
financiar la expansión de la empresa mediante la adquisición 
de propiedades y la mejora de las instalaciones y maquinaria 
existentes.17

Contratos públicos
Las agencias de transporte del sector público también son clientes 
importantes de los productos de Freedman Seating. Freedman fue 
el proveedor de asientos para el contrato de 2021 de la Autoridad 
de Transporte de Chicago (CTA) con Nova Bus, valorado en hasta 
334 millones de dólares por un pedido inicial de 100 autobuses y 
opciones para adquirir hasta 500 autobuses adicionales.18 Freedman 
también ha firmado contratos directamente con la CTA, incluido un 
contrato de 2018 por valor de 737,400 dólares para 20,000 insertos 
de asiento que no son de tela19, y suministra asientos a otras agencias 
públicas de todo el país. La empresa actúa como proveedora de 
asientos en virtud de contratos con los estados de Nueva York20 y 
Maine21 y con el Sistema de Transporte Metropolitano de San Diego,22 
entre otros clientes gubernamentales.

Máquinas de soldar 
en buen estado de 
mantenimiento; 
actualmente, muchas 
se mantienen unidas 
con muchísimas capas 
de cinta aislante  

— Soldador

La dirección 
simplemente no 
escucha. Y realmente 
me molesta que no me 
tomen en serio

— Oliver

“

“
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CONCLUSIÓN

Los resultados de la encuesta señalan preocupaciones persistentes 
sobre la calidad del empleo en Freedman. Los trabajadores 
encuestados informaron percibir salarios inferiores a los niveles 
de referencia regionales para sus ocupaciones y contar con 
oportunidades de ascenso limitadas; asimismo, muchos manifestaron 
dificultades para cubrir los gastos básicos del hogar. Los trabajadores 
expresaron inquietudes generalizadas en materia de salud y seguridad, 
incluyendo problemas con las condiciones de las instalaciones, tales 
como el calor, la ventilación y la presencia de polvo o vapores, así 
como obstáculos para plantear sus preocupaciones a la dirección.

El reciente cambio de propiedad añade otra dimensión a estos 
hallazgos. Lippert Components, una filial de LCI Industries, 
adquirió el negocio de Freedman Seating en abril de 2025, 
aproximadamente seis meses antes de que JMA comenzara a 
encuestar a los trabajadores. Freedman ya no es la empresa local y de 
carácter multigeneracional que solía ser; ahora forma parte de una 
organización corporativa mucho mayor. A medida que Lippert integra 
el negocio, la transición no debe evaluarse únicamente en función 
de si se conservan los empleos o si aumenta la producción, sino 
también de si mejoran las condiciones laborales. Las preocupaciones 
identificadas en este informe, relativas a los salarios, las oportunidades 
de ascenso y capacitación, la salud y seguridad, y la capacidad de los 
trabajadores para expresar sus inquietudes, ofrecen parámetros claros 
para evaluar dicho progreso.

La prolongada relación de Freedman con organismos públicos y su 
acceso a financiación pública convierten la calidad de estos empleos 
en una cuestión de interés público. La inversión pública en el sector 
manufacturero debe fomentar no sólo la preservación y el crecimiento 
del empleo, sino también mejoras en la calidad del mismo, incluyendo 
la seguridad económica, las oportunidades de ascenso, condiciones 
de trabajo seguras y saludables, y una participación significativa en el 
entorno laboral. Ahora que Freedman inicia esta nueva etapa bajo la 
gestión de Lippert, el continuo apoyo público debería condicionarse 
a compromisos claros, medibles y exigibles para mejorar la calidad 
del empleo, garantizando oportunidades significativas para que los 
trabajadores y la comunidad circundante puedan definir y evaluar 
dichos compromisos. Las conclusiones de este informe plantean 
interrogantes importantes sobre si los empleos respaldados por esa 
inversión pública cumplen con los estándares que los trabajadores y 
las comunidades de Chicago deben esperar.

Me siento muy 
orgulloso de lo que 
hago en el trabajo. 
Cuando subo al 
autobús, poder decir 
‘Sé cómo desmontarlo 
y volverlo a armar, 
cómo soldar las 
patas’... en fin, todo 
el proceso. También 
tiene su lado negativo, 
porque veo defectos 
y eso me molesta, ya 
que sé que la empresa 
podría hacerlo 
mejor. Es interesante 
cuando la gente me 
habla en el autobús 
y me pregunta a qué 
me dedico: ¡pues a 
fabricar aquello en lo 
que están sentados! 
¡Yo hice eso! Y hay 
orgullo en eso: en 
crear algo útil.

— Oliver

“
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APÉNDICE METODOLÓGICO

Metodología de la Encuesta
JMA llevó a cabo 116 encuestas entre octubre de 2025 y junio de 2026, así como tres entrevistas 
de seguimiento, con trabajadores de manufactura remunerados por hora empleados en Freedman 
Seating Company, en Chicago. La encuesta se administró en línea a través de la plataforma 
Alchemer; los participantes fueron reclutados principalmente mediante folletos con códigos QR 
distribuidos en el exterior de las instalaciones, aunque también se obtuvieron algunas respuestas 
adicionales a través de referencias de otros trabajadores. Se ofreció a los participantes una tarjeta 
de regalo electrónica de 25 dólares por completar la encuesta. Veinte encuestas se obtuvieron 
mediante referencias remuneradas, para las cuales se ofreció a los trabajadores un incentivo de 10 
dólares por cada referencia.

El cuestionario constaba de hasta 64 preguntas; el número de preguntas presentadas a cada 
participante variaba según sus respuestas y los patrones de salto aplicables. Las preguntas abordaban 
temas como salarios y horarios, capacitación y desarrollo profesional, la voz de los trabajadores y sus 
experiencias al plantear inquietudes a los supervisores, las condiciones económicas del hogar, y la salud 
y seguridad, entre otras áreas de análisis. La encuesta estuvo disponible en inglés, español y chino.

JMA colaboró ​​con investigadores del Centro de Desarrollo Económico Urbano de la Universidad 
de Illinois en Chicago para analizar los datos de la encuesta a los trabajadores y elaborar un análisis 
comparativo de salarios basado en datos de la Oficina de Estadísticas Laborales.

Los participantes de la encuesta fueron reclutados mediante trabajo de campo y referencias de 
trabajadores, en lugar de utilizar un muestreo aleatorio. Por consiguiente, los hallazgos deben 
interpretarse como una descripción de las experiencias de los trabajadores que participaron en el estudio.

Se realizaron entrevistas de seguimiento con trabajadores para aportar contexto adicional sobre los 
temas identificados en la encuesta. Las citas incluidas en el informe provienen de dichas entrevistas 
en profundidad o de las respuestas a preguntas abiertas de la encuesta. Los participantes en las 
entrevistas aparecen identificados mediante seudónimos para garantizar la confidencialidad.

Análisis de Datos
JMA colaboró ​​con investigadores del Centro de Desarrollo Económico Urbano (CUED) de la 
Universidad de Illinois en Chicago para analizar los datos de la encuesta a los trabajadores y elaborar 
un análisis comparativo de salarios basado en información de la Oficina de Estadísticas Laborales.

CUED llevó a cabo un análisis basado en la codificación de datos utilizando el paquete de software 
estadístico R. En los casos en que JMA ya había recodificado las variables de la encuesta, el CUED 
utilizó dichas variables en su análisis, incluyendo las clasificaciones laborales, los salarios y las medidas 
relacionadas con el sistema de justicia penal. Asimismo, las respuestas abiertas de la encuesta y los 
cargos laborales declarados se codificaron en categorías para su análisis. Los cargos similares se 
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agruparon en categorías ocupacionales más amplias cuando resultó pertinente, y aquellos cargos 
representados por un número muy reducido de encuestados se combinaron o se omitieron cuando 
fue necesario para garantizar la confidencialidad.

Para las preguntas pertinentes de la encuesta, CUED elaboró ​​tablas de frecuencias que presentan 
tanto el número como el porcentaje de encuestados en cada categoría de respuesta. Algunas 
preguntas cuentan con un número diferente de encuestados debido a que ciertas interrogantes 
dependían de las respuestas dadas a preguntas anteriores y a que las respuestas de tipo “no sabe” y 
las negativas a responder se excluyeron de las tablas finales. La pregunta de la encuesta sobre raza y 
origen étnico permitía seleccionar varias categorías; los cuatro encuestados que eligieron más de una 
categoría racial o étnica se clasificaron bajo la categoría “Selecciones Múltiples”. El análisis de CUED 
también incluyó, para determinadas preguntas, resultados desglosados ​​según la raza y el origen 
étnico con los que se identificaban los encuestados.

Las respuestas abiertas se revisaron y codificaron en categorías para identificar temas recurrentes 
entre los encuestados. Esta codificación se utilizó para analizar aquellas preguntas en las que los 
trabajadores describían, con sus propias palabras, las condiciones laborales, sus inquietudes o 
sus recomendaciones. Las respuestas abiertas codificadas se examinaron junto con los resultados 
cuantitativos de la encuesta para aportar un contexto adicional a los hallazgos relacionados con los 
salarios, el ascenso profesional, la salud y la seguridad, y la voz de los trabajadores.

El CUED también realizó un análisis salarial básico examinando los salarios por hora declarados en 
función de características demográficas y laborales. Se excluyó del análisis salarial a un encuestado 
que declaró un salario por hora de $0.00. Los cargos laborales declarados se codificaron y agruparon 
en categorías ocupacionales más amplias cuando resultó pertinente. Por ejemplo, la categoría de 
operador de maquinaria incluye a operadores de robots, de prensas plegadoras y de otros tipos 
de maquinaria, mientras que la categoría Líder agrupa a líderes de diferentes funciones basándose 
en su posición común como trabajadores de producción por hora de mayor nivel dentro de un 
departamento.

Para establecer un punto de referencia regional, los salarios declarados se compararon con los 
datos de mayo de 2025 de la Oficina de Estadísticas Laborales sobre Estadísticas de Empleo 
y Salarios Ocupacionales para el área metropolitana de Chicago-Naperville-Elgin. El análisis 
compara a los soldadores de Freedman con la categoría de la BLS de Soldadores, Cortadores, 
Soldadores de Estaño y Operarios de Soldadura Fuerte (51-4121); a los ensambladores con la 
categoría Ensambladores y Fabricantes Diversos (51-2090); y a la muestra general de la encuesta 
de Freedman con la categoría Ocupaciones de Producción (51-0000). Las estimaciones salariales 
ocupacionales de la BLS no son específicas del sector manufacturero, aunque este sector 
representa la mayor parte del empleo nacional en cada una de las categorías ocupacionales 
utilizadas para la comparación.

Además de la comparación salarial por ocupación, el análisis examinó los salarios según los años de 
antigüedad en Freedman y resumió los resultados de la encuesta en las principales áreas abordadas 
en el informe, incluidas las condiciones económicas de los hogares, la formación y las oportunidades 
de ascenso, las condiciones de salud y seguridad, y las experiencias de los trabajadores al plantear 
inquietudes a los supervisores o a la dirección.
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Características de la Muestra de la Encuesta

Información Demográfica de los Encuestados

Raza/Etnia

Blanco 11.2% (n=13)

Negro o Afroamericano 39.7% (n=46)

Hispano / Latino 42.2% (n=49)

Nativo Americano 0.9% (n=1)

Asiático o Asiático-Americano 0.9% (n=1)

Selección Múltiple 3.4% (n=4)

Otro 1.7% (n=2)

Grupo Etario

Menos de 30 16.4% (n=19)

30 a 39 22.4% (n=26)

40 a 49 24.1% (n=28)

50 a 59 19% (n=22)

60 o más 18.1% (n=21)

Género

Masculino 82.8% (n=96)

Femenino 17.2% (n=20)

Características de Trabajo de los Encuestados

Tipo de Trabajo

Soldador 22.4% (n=26)

Ensamblador 21.6% (n=25)

Otro 56% (n=65)

Antigüedad en el Trabajo

Menos de 1 año 7.8% (n=9)

1 a menos de 5 años 50% (n=58)

5 a menos de 10 años 19% (n=22)

10 a menos de 20 años 20.7% (n=24)

20 años o más 2.6% (n=3)

Horas por Semana

1 a 20 horas por semana 0.9% (n=1)

21 a 39 horas por semana 2.6% (n=3)

40 horas por semana 94.8% (n=110)

41 a 50 horas por semana 1.7% (n=2)

Por Hora/Salario

Por hora 100% (n=116)

Turno

Primer turno 71.6% (n=83)

Segundo turno 28.4% (n=33)

Tiene Múltiples Empleos

No 90.5% (n=105)

Sí 9.5% (n=11)
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Resultados Seleccionados de la Encuesta

1.	 Salarios y Empleo

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Género n
Salario

Mediano
Salario

Promedio
Salario Inicial

Mediano
Aumento Salarial

Promedio
Aumento Salarial
Anual Promedio

Masculino 96 19.5 20.15 16.50 4.72 0.77

Femenino 20 19.0 19.70 16.75 3.60 0.69

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Raza n
Salario

Mediano
Salario

Promedio

Salario
Inicial

Mediano

Aumento
Salarial

Promedio

Aumento
Salarial Anual

Promedio

Blanco 13 22.10 22.03 18.18 3.95 0.99

Negro o 
Afroamericano 46 19.00 19.31 16.45 4.21 0.69

Hispano / Latino 49 19.45 20.02 16.50 4.73 0.71

Native American 1 26.75 26.75 22.00 4.75 2.19

Asian or Asian-
American 1 33.50 33.50 18.00 15.50 1.98

Multiple
Selections 4 18.65 18.76 15.75 4.53 0.69

Other 2 19.52 19.52 15.05 4.47 0.78

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Género n
Salario

Mediano
Salario

Promedio
Salario Inicial

Mediano
Aumento Salarial

Promedio
Aumento Salarial
Anual Promedio

Masculino 96 19.5 20.15 16.50 4.72 0.77

Femenino 20 19.0 19.70 16.75 3.60 0.69

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Raza n
Salario

Mediano
Salario

Promedio

Salario
Inicial

Mediano

Aumento
Salarial

Promedio

Aumento
Salarial Anual

Promedio

Blanco 13 22.10 22.03 18.18 3.95 0.99

Negro o 
Afroamericano 46 19.00 19.31 16.45 4.21 0.69

Hispano / Latino 49 19.45 20.02 16.50 4.73 0.71

Native American 1 26.75 26.75 22.00 4.75 2.19

Asian or Asian-
American 1 33.50 33.50 18.00 15.50 1.98

Multiple
Selections 4 18.65 18.76 15.75 4.53 0.69

Other 2 19.52 19.52 15.05 4.47 0.78

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Género n
Salario

Mediano
Salario

Promedio
Salario Inicial

Mediano
Aumento Salarial

Promedio
Aumento Salarial
Anual Promedio

Masculino 96 19.5 20.15 16.50 4.72 0.77

Femenino 20 19.0 19.70 16.75 3.60 0.69

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76

Wage Response Data

Median
Wage

Mean
Wage

Median
Start Wage

Average
Wage

Increase

Average
Annual
Wage

Increased

All Respondents 19.45 20.07 16.5 4.52 0.76
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Datos Sobre la Respuesta Salarial

Antigüedad n
Salario

Mediano
Salario

Promedio
Salario Inicial

Mediano
Aumento Salarial

Promedio
Aumento Salarial
Anual Promedio

Menos de 
1 año 9 19.00 19.27 18.00 0.55 0.63

De 1 a menos 
de 2 años 26 18.45 18.75 17.50 0.84 0.57

De 2 a menos 
de 5 años 32 19.30 20.01 17.00 2.48 0.89

De 5 a menos 
de 10 años 22 19.77 20.88 15.55 5.65 0.78

De 10 a menos 
de 20 años 24 20.00 20.87 9.38 10.73 0.83

20 años 
o más 3 22.37 21.86 8.00 10.99 0.43

Datos Sobre la Respuesta Salarial

Tipo de 
Trabajo n

Salario
Mediano

Salario
Promedio

Salario Inicial
Mediano

Aumento Salarial
Promedio

Aumento Salarial
Anual Promedio

Soldador 25 22.00 22.55 19.00 4.45 0.95

Ensamblador 25 18.85 18.95 16.65 3.87 0.64

Otro 65 19.00 19.55 16.20 4.80 0.73
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En los últimos 12 meses, ¿con qué frecuencia ha tenido dificultades para pagar alguno de los siguientes gastos?
"Dificultad" significa si se retrasó en el pago o no pudo pagar una factura o gasto.

Todos los
encuestados

(n=116)
Blanco
(n=13)

Negro o
Afroamericano

(n=46)

Hispano/
Latino
(n=49)

Nativoamericano
(n=1)

Asiático o 
Asiático-

americano
(n=1)

Respuestas
Múltiples

(n=4)
Otro
(n=2)

Comestibles / Comida

Nunca o raramente 25.9% (n=30) 23.1% (n=3) 23.9% (n=11) 30.6% (n=15) 0% (n=0) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Ocasionalmente 35.3% (n=41) 38.5% (n=5) 30.4% (n=14) 36.7% (n=18) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 50% (n=1)

Casi siempre 38.8% (n=45) 38.5% (n=5) 45.7% (n=21) 32.7% (n=16) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 50% (n=1)

Facturas de servicios públicos (luz, gas, agua, etc.)

Nunca o raramente 23.3% (n=27) 15.4% (n=2) 17.4% (n=8) 32.7% (n=16) 0% (n=0) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Ocasionalmente 35.3% (n=41) 30.8% (n=4) 32.6% (n=15) 36.7% (n=18) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 100% (n=2)

Casi siempre 41.4% (n=48) 53.8% (n=7) 50% (n=23) 30.6% (n=15) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Atención médica

Nunca o raramente 37.9% (n=44) 30.8% (n=4) 37% (n=17) 40.8% (n=20) 0% (n=0) 100% (n=1) 25% (n=1) 50% (n=1)

Ocasionalmente 31% (n=36) 30.8% (n=4) 28.3% (n=13) 36.7% (n=18) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Casi siempre 31% (n=36) 38.5% (n=5) 34.8% (n=16) 22.4% (n=11) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 50% (n=1)

Costos de transporte

Nunca o raramente 39.7% (n=46) 30.8% (n=4) 41.3% (n=19) 44.9% (n=22) 0% (n=0) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Ocasionalmente 27.6% (n=32) 23.1% (n=3) 23.9% (n=11) 24.5% (n=12) 100% (n=1) 0% (n=0) 75% (n=3) 100% (n=2)

Casi siempre 32.8% (n=38) 46.2% (n=6) 34.8% (n=16) 30.6% (n=15) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Pago mensual de alquiler o hipoteca

Nunca o raramente 29.3% (n=34) 15.4% (n=2) 26.1% (n=12) 38.8% (n=19) 0% (n=0) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Ocasionalmente 39.7% (n=46) 61.5% (n=8) 34.8% (n=16) 36.7% (n=18) 0% (n=0) 0% (n=0) 75% (n=3) 50% (n=1)

Casi siempre 31% (n=36) 23.1% (n=3) 39.1% (n=18) 24.5% (n=12) 100% (n=1) 0% (n=0) 25% (n=1) 50% (n=1)

Cuidado infantil

Nunca o raramente 75% (n=87) 69.2% (n=9) 84.8% (n=39) 67.3% (n=33) 100% (n=1) 100% (n=1) 50% (n=2) 100% (n=2)

Ocasionalmente 11.2% (n=13) 15.4% (n=2) 6.5% (n=3) 14.3% (n=7) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Casi siempre 13.8% (n=16) 15.4% (n=2) 8.7% (n=4) 18.4% (n=9) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

2.	 Condiciones económicas del hogar
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3.	 Capacitación y progreso

¿Lo contrataron después de recibir capacitación en alguno de los siguientes programas?

(n=110) (n=13) (n=44) (n=46) (n=1) (n=1) (n=3) (n=2)

No - Ninguno 76.4%
(n=84)

61.5%
(n=8) 75% (n=33) 82.6%

(n=38) 100% (n=1) 0% (n=0) 100% (n=3) 50% (n=1)

West Side Health
Authority 1.8% (n=2) 0% (n=0) 4.5% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

SAFER Foundation 14.5%
(n=16)

15.4%
(n=2)

20.5%
(n=9) 8.7% (n=4) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=1)

JARC - Jane Addams
Resource Corp 6.4% (n=7) 15.4%

(n=2) 0% (n=0) 8.7% (n=4) 0% (n=0) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Manufacturing
Renaissance /

Manufacturing Connect
0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

CARA Collective 0.9% (n=1) 7.7% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Get To Work 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro

Para las siguientes afirmaciones,
indique en qué medida está de acuerdo o en desacuerdo.

Muy en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo
ni en

Desacuerdo
De

acuerdo
Muy de 
acuerdo

En general, mi lugar de trabajo 
es un buen lugar para trabajar.

9.5%
(n=11)

10.3%
(n=12)

33.6%
(n=39)

32.8%
(n=38)

13.8%
(n=16)

Mi supervisor me 
trata con respeto. 7.8% (n=9) 5.2% (n=6) 21.6%

(n=25)
47.4%
(n=55)

18.1%
(n=21)

Puedo expresar mi opinión 
sin temor a represalias.

9.5%
(n=11)

23.3%
(n=27)

18.1%
(n=21) 31% (n=36) 18.1%

(n=21)

La salud y la seguridad son 
prioridades aun cuando 
estamos retrasados.

6% (n=7) 8.6%
(n=10)

22.4%
(n=26)

37.1%
(n=43)

25.9%
(n=30)

Mis oportunidades de 
promoción y avance son 
altas.

19% (n=22) 20.7%
(n=24)

32.8%
(n=38)

20.7%
(n=24) 6.9% (n=8)

La evaluación de desempeño 
se realiza de manera justa

12.1%
(n=14)

30.2%
(n=35)

28.4%
(n=33)

22.4%
(n=26) 6.9% (n=8)
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De la siguiente lista, seleccione los tipos de capacitación que ha completado para su empleador.
Puede seleccionar más de una opción.

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

Capacitación en salud y 
seguridad en el trabajo al 
momento de mi contratación

58.6%
(n=68)

84.6%
(n=11)

54.3%
(n=25)

57.1%
(n=28) 0% (n=0) 0% (n=0) 75% (n=3) 50% (n=1)

Capacitación continua en 
salud y seguridad después 
de mi contratación

50% (n=58) 61.5%
(n=8)

58.7%
(n=27)

38.8%
(n=19) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 100% (n=2)

Capacitación para ayudarme 
a mantener este trabajo

26.7%
(n=31)

15.4%
(n=2)

30.4%
(n=14)

26.5%
(n=13) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Formación para adquirir 
nuevas habilidades

31.9%
(n=37)

46.2%
(n=6)

28.3%
(n=13)

32.7%
(n=16) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Capacitación para avanzar a 
un nuevo trabajo o puesto

23.3%
(n=27)

30.8%
(n=4)

19.6%
(n=9)

26.5%
(n=13) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Capacitación contra 
la discriminación

45.7%
(n=53)

46.2%
(n=6) 37% (n=17) 51% (n=25) 0% (n=0) 0% (n=0) 100% (n=4) 50% (n=1)

Capacitación sobre 
acoso sexual

68.1%
(n=79)

76.9%
(n=10)

60.9%
(n=28)

73.5%
(n=36) 0% (n=0) 0% (n=0) 100% (n=4) 50% (n=1)

Ninguno de los anteriores
12.9%
(n=15) 0% (n=0) 15.2%

(n=7)
12.2%
(n=6) 100% (n=1) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0)

Otro 1.7% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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4.	 Salud y Seguridad

En los últimos 12 meses, ¿ha experimentado alguno de los siguientes? Seleccione todas las opciones que correspondan.

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

Expuesto a humos, vapores 
o polvos peligrosos

43.1%
(n=50)

53.8%
(n=7)

43.5%
(n=20)

38.8%
(n=19) 0% (n=0) 100% (n=1) 75% (n=3) 0% (n=0)

Usar o contactar con 
productos o sustancias 
químicas

19.8%
(n=23)

30.8%
(n=4)

21.7%
(n=10)

14.3%
(n=7) 0% (n=0) 100% (n=1) 25% (n=1) 0% (n=0)

Operar o manejar 
maquinaria pesada

12.9%
(n=15) 0% (n=0) 15.2%

(n=7) 6.1% (n=3) 0% (n=0) 100% (n=1) 100% (n=4) 0% (n=0)

Expuesto a peligros 
eléctricos

12.1%
(n=14)

15.4%
(n=2)

10.9%
(n=5)

10.2%
(n=5) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 50% (n=1)

Trabajo a alturas 
superiores a dos pies 
del suelo

6% (n=7) 0% (n=0) 8.7% (n=4) 6.1% (n=3) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Ruidos tan fuertes que 
tiene que levantar la voz 
para ser escuchado

32.8%
(n=38)

30.8%
(n=4)

28.3%
(n=13)

32.7%
(n=16) 0% (n=0) 0% (n=0) 100% (n=4) 50% (n=1)

Expuesto a altas 
temperaturas

32.8%
(n=38)

23.1%
(n=3)

30.4%
(n=14)

30.6%
(n=15) 0% (n=0) 0% (n=0) 100% (n=4) 100% (n=2)

Ninguna de las anteriores 41.4%
(n=48)

46.2%
(n=6)

45.7%
(n=21)

40.8%
(n=20) 100% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Otro 1.7% (n=2) 0% (n=0) 4.3% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro

¿Su empleador le da suficiente equipo de protección personal para mantenerlo seguro en el trabajo?

(n=113) (n=13) (n=45) (n=47) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

No 6.2% (n=7) 7.7% (n=1) 4.4% (n=2) 6.4% (n=3) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Sí 93.8%
(n=106)

92.3%
(n=12)

95.6%
(n=43)

93.6%
(n=44) 100% (n=1) 100% (n=1) 75% (n=3) 100% (n=2)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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Durante los últimos 12 meses,¿ha observado alguno de los siguientes riesgos para la salud o la seguridad 
en su lugar de trabajo? Seleccione todas las que correspondan.

 

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

Techo con goteras
68.1%
(n=79)

76.9%
(n=10)

67.4%
(n=31)

63.3%
(n=31) 100% (n=1) 100% (n=1) 100% (n=4) 50% (n=1)

Suelo resbaladizo
41.4%
(n=48)

61.5%
(n=8)

34.8%
(n=16)

40.8%
(n=20) 0% (n=0) 100% (n=1) 75% (n=3) 0% (n=0)

Vías obstruidas
30.2%
(n=35)

53.8%
(n=7)

28.3%
(n=13)

24.5%
(n=12) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Ventilación deficiente 50% (n=58) 76.9%
(n=10)

39.1%
(n=18)

53.1%
(n=26) 100% (n=1) 0% (n=0) 75% (n=3) 0% (n=0)

Falta de extracción de polvo 
o humos

38.8%
(n=45)

61.5%
(n=8) 37% (n=17) 34.7%

(n=17) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Demasiado calor dentro 
de la fábrica

51.7%
(n=60)

84.6%
(n=11) 37% (n=17) 53.1%

(n=26) 100% (n=1) 0% (n=0) 100% (n=4) 50% (n=1)

Conducción peligrosa de 
montacargas

30.2%
(n=35)

38.5%
(n=5)

32.6%
(n=15)

26.5%
(n=13) 100% (n=1) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Operaciones inseguras debido 
a la falta de capacitación

12.1%
(n=14) 0% (n=0) 19.6%

(n=9) 6.1% (n=3) 100% (n=1) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Suciedad en las áreas de 
descanso de los empleados 25% (n=29) 38.5%

(n=5)
17.4%
(n=8)

24.5%
(n=12) 100% (n=1) 100% (n=1) 50% (n=2) 0% (n=0)

Ratas u otras plagas
51.7%
(n=60)

61.5%
(n=8)

43.5%
(n=20) 51% (n=25) 100% (n=1) 100% (n=1) 100% (n=4) 50% (n=1)

Uso de equipos obsoletos 
o defectuosos

24.1%
(n=28)

46.2%
(n=6)

28.3%
(n=13)

12.2%
(n=6) 0% (n=0) 0% (n=0) 75% (n=3) 0% (n=0)

Ninguna - Actualmente no 
existen ningún riesgo a la 
seguridad en mi lugar de trabajo

18.1%
(n=21) 7.7% (n=1) 21.7%

(n=10)
20.4%
(n=10) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Otro 0.9% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro

Durante los últimos 12 meses, ¿ha notado que en su lugar de trabajo se hace el trabajo de una manera que lo
ponen en riesgo a usted o a sus compañeros de trabajo?

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

No 81.9%
(n=95)

100%
(n=13)

71.7%
(n=33)

85.7%
(n=42) 100% (n=1) 100% (n=1) 75% (n=3) 100% (n=2)

Sí 18.1%
(n=21) 0% (n=0) 28.3%

(n=13)
14.3%
(n=7) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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5.	 Voz de los trabajadores

¿Se siente cómodo informando a su supervisor o gerente sobre condiciones de trabajo inseguras?

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

No 25.9%
(n=30)

30.8%
(n=4)

30.4%
(n=14)

20.4%
(n=10) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Sí 71.6%
(n=83)

69.2%
(n=9)

67.4%
(n=31)

75.5%
(n=37) 100% (n=1) 100% (n=1) 50% (n=2) 100% (n=2)

Otro 2.6% (n=3) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro

Durante los últimos 12 meses, ¿expresó alguna inquietud acerca de sus condiciones de trabajo
con su supervisor o gerente?

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

No 60.3%
(n=70)

61.5%
(n=8)

58.7%
(n=27)

61.2%
(n=30) 0% (n=0) 100% (n=1) 50% (n=2) 100% (n=2)

Sí 39.7%
(n=46)

38.5%
(n=5)

41.3%
(n=19)

38.8%
(n=19) 100% (n=1) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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¿Cuáles fueron las inquietudes o quejas que expresó? Seleccione todas las que correspondan.

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

Se le pagó por debajo 
del salario mínimo 3.4% (n=4) 0% (n=0) 6.5% (n=3) 2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

No se le pagó por todas 
las horas trabajadas 0.9% (n=1) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Se le obligó a trabajar 
fuera del horario 0.9% (n=1) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Se le obligó a trabajar 
tiempo extra 0.9% (n=1) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

No se le pagó por el 
tiempo extra 0.9% (n=1) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

No se le pagó a tiempo 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Condiciones de trabajo 
peligrosas

22.4%
(n=26)

38.5%
(n=5)

26.1%
(n=12)

14.3%
(n=7) 0% (n=0) 0% (n=0) 50% (n=2) 0% (n=0)

Discriminación 6.9% (n=8) 0% (n=0) 10.9%
(n=5) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Abuso o acoso por parte de 
un supervisor o compañero 
de trabajo

4.3% (n=5) 0% (n=0) 6.5% (n=3) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Falta de descansos o no 
hay suficientes descansos 0.9% (n=1) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Malos turnos/horarios 2.6% (n=3) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Necesitó un aumento/
la paga es muy poca

21.6%
(n=25)

15.4%
(n=2)

28.3%
(n=13)

18.4%
(n=9) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Aumento de las cargas 
de trabajo

12.1%
(n=14)

23.1%
(n=3) 8.7% (n=4) 12.2%

(n=6) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Falta de personal
12.1%
(n=14)

15.4%
(n=2)

10.9%
(n=5)

12.2%
(n=6) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Falta de capacitación para 
llevar a cabo el trabajo de 
manera segura

6.9% (n=8) 7.7% (n=1) 6.5% (n=3) 6.1% (n=3) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Falta de equipo de protección
personal (botas, guantes, 
mascarillas, etc.)

5.2% (n=6) 7.7% (n=1) 4.3% (n=2) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Otro 3.4% (n=4) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 4.1% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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¿Tomó su empleador alguna medida para abordar o resolver la inquietud que planteó?

(n=46) (n=5) (n=19) (n=19) (n=1) (n=0) (n=2) (n=0)

No 69.6%
(n=32) 80% (n=4) 63.2%

(n=12)
68.4%
(n=13) 100% (n=1) 0% (n=0) 100% (n=2) 0% (n=0)

Sí 30.4%
(n=14) 20% (n=1) 36.8%

(n=7)
31.6%
(n=6) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro

¿Su empleador o supervisor hizo algo de lo siguiente como resultado directo de que usted planteó
una inquietud? Seleccione todas las que correspondan.

(n=116) (n=13) (n=46) (n=49) (n=1) (n=1) (n=4) (n=2)

Amenazó con despedirlo a 
usted o a sus compañeros 
de trabajo

1.7% (n=2) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Amenazó con llamar a 
la policía o a inmigración 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Amenaza de cerrar o 
mudar la empresa 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Despedirlo a usted o a 
sus compañeros 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Lo suspendió a usted o a 
sus compañeros de trabajo 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Se enfocó en usted a través 
de una mayor vigilancia de 
su trabajo

7.8% (n=9) 0% (n=0) 10.9%
(n=5) 6.1% (n=3) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Le aumentó las horas / 
le dio demasiado trabajo 6% (n=7) 0% (n=0) 4.3% (n=2) 8.2% (n=4) 0% (n=0) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Redujeron su pago 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Le redujo las horas / 
le dio poco trabajo 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Lo cambió a un horario 
menos favorable 1.7% (n=2) 0% (n=0) 4.3% (n=2) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Le asignó trabajo con 
mayores riesgos 3.4% (n=4) 0% (n=0) 2.2% (n=1) 2% (n=1) 100% (n=1) 0% (n=0) 25% (n=1) 0% (n=0)

Ninguno de los anteriores
60.3%
(n=70)

61.5%
(n=8)

58.7%
(n=27)

61.2%
(n=30) 0% (n=0) 100% (n=1) 50% (n=2) 100% (n=2)

Otro 0.9% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 2% (n=1) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0) 0% (n=0)

Todos los
encuestados Blanco

Negro o
Afroamericano

Hispano/
Latino

Nativo-
americano

Asiático o 
Asiático-

americano
Respuestas
Múltiples Otro
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